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Bloedserieus
spelen met LEGO

BRAINSTORM / Wat bezielt besluitvormers om
LEGO mee te nemen naar directiekamers en
vergaderzalen? Het is geen lolletje, zo blijkt.

Ruud Deijkers
weeéndertig medisch specia-
listen, docenten, promo-

vendi en andere ‘kernleden’
van de Nederlandse Vereniging
voor Medisch Onderwijs hebben
vandaag een heisessie. Ze zonde-
ren zich af in Bilderberg Hotel De
Klepperman in Hoevelaken om
een toekomstbeeld voor hun ver-
eniging te scheppen. Dat doen zij
met LEGO. De vrolijke maar vor-
meloze gewrochten die voor de
geleerden verrijzen, geven hun
ideeén over de vereniging weer.

LEGO SERIOUS PLAY (LSP),
zoals brainstormen met LEGO
heet, werd in 1996 bedacht door
de LEGO Group en Johan Roos en
Bart Victor van business school
IMD in de Zwitserse stad Lau-
sanne. Zij ontdekten dat leiding-
gevenden efficiénter en creatiever
plannen voor hun bedrijf maken
met behulp van de bouwsteentjes.
In directiekamers en andere ver-
gaderzalen over de hele wereld
worden sindsdien LEGO-dozen
tussen de managers leeggekie-
perd. Bij Samsung en Nokia, bij
ABN AMRO en Nestlé.

Het werkt zo: een begeleider of
facilitator — want hij bouwt zelf
niet — legt deelnemers aan een
LSP-workshop vragen voor over
hun organisatie die zij met LEGO
moeten beantwoorden. Niet met
realistische huisjes of brandweer-
auto’s, maar met vrije vormen vol
symboliek en metaforen.

Oei, metaforen, dat klinkt zwe-
verig. Sommige nuchtere beginne-
lingen moeten eerst over de drem-

pel getrokken. Zij vinden het kin-
derachtig, of zelfs belachelijk.
‘Zodra ze bouwen, worden ze van-
zelf enthousiast,” zegt bedrijfs-
kundige en gecertificeerd facilita-
tor Edwin de Vos (35).

LEGO Group leidde eerst zelf
begeleiders op, maar in 2010
maakte de grootste speelgoed-
fabrikant van Europa de methode

open source —iedereen mag ermee

werken. Onafhankelijke organisa-
ties leveren nu de begeleiders af.
LEGO maakt nog wel de steentjes.
Een grote doos kost € 699,99.

De Vos geeft eerst basisop-
drachten om het legoén in de vin-
gers te krijgen. ‘Bouw een hoge to-
ren.” Een makkie voor vijf van de
negen groepsleden. Zij speelden
recent met LEGO, met kinderen of
hun kleinkinderen.

Tweede opdracht: maak een
vrij object met vijftien stenen.
‘Niet nadenken, gewoon doen,’
zegt De Vos. Na een minuut moe-
ten de deelnemers als een nieuws-
lezer commentaar geven bij hun

LEGO SERIOUS PLAY (LSP)

Twintig jaar brainstormen met LEGO

1996 Eerste ideeén LSP vanuit
business-school IMD en
LEGO Group

1999- 2004 Executive Discovery
(gerelateerd aan LEGO Group)
ontwikkelt LSP

2004 LEGO Group lijft Executive
Discovery in

2010 LSP-methode wordtopen
source

Tijdens denken via de
vingers komen mensen
fot nieuwe inzichten

creaties. Tobias Boerboom (36),
hoofd van het Center for Evidence
Based Education van het Acade-
misch Medisch Centrum Amster-
dam, draait een ding met twee
wieltjes tussen zijn vingers. Hij
heeft een nieuwtje bedacht: ‘Ex-
periment van Tesla met auto zon-
der voorwielen mislukt.’ Iedereen
ziet iets anders in een bouwwerk,
dus goede uitleg is essentieel.
Even later bouwen de groepsleden
aan een constructie die uitbeeldt
hoe zij de vereniging zien.

Wat is het nut van dit ogen-
schijnlijk gefrobel? Het is weer
eens iets anders dan gele Post-it-
papiertjes met ideeén. Achter LSP
schuilt ook wetenschap. Wiskun-
dige en opvoedkundige Seymour
Papert (1928-2016) stelde dat men-
sen de wereld om hen heen het

Deelnemers aan een heisessie verbeelden ideeén mef LEGO-steentjes
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beste leren begrijpen terwijl zij
iets met hun handen maken:
zandkastelen, taarten, computer-
programma’s. Tijdens ‘denken via
de vingers’ komen mensen tot
nieuwe inzichten.

LEGO leent zich voor verbeel-
ding. Geef een kind een blauw en
roze poppetje, en het verhaalt
spontaan over papa’s en mama’s.
Metaforen maken ideeén tastbaar
en begrijpelijk.

Aan het einde van de dag staan
de bouwers trots rond hun ba-
rokke schepsels die de ‘toekomst
van de vereniging’ uitbeelden.
Een vlaggetje symboliseert de ver-
eniging als geheel, daaronder ge-
kleurde blokjes die werkgroepen
uitbeelden. Een skeletpoppetje
staat voor de wijze, oude leden,
een schatkistje voor onderzoeken
naar onderwijsvernieuwingen die
de club publiceert. En touwtjes
verbinden de verschillende ele-
menten. De aanwezigen knikken
instemmend; hiermee kunnen ze
verder. E




